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Allgemeine Geschiftsbedingungen - apobyte®, Inh.T. Bsse e.K., Haus Uhlenkotten 26,48159 Miinster

Allgemeine Geschiftsbedingungen von apobyte,
Inhaber Thomas Bose e.K., Haus Uhlenkotten 26, 48159

I. Aligemeines

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir alle, auch zukiinftige Geschafts-
beziehungen zwischen apobyte (Auftragnehmer) und dem Kunden
(Auftraggeber). Abweichende, entgegenstehende oder erginzende AGB
des Kunden werden nichtVertragsbestandteil, es sei denn, die Geltung ist
bei Vertragsschluss ausdriicklich schriftlich vereinbart.

2. Laufzeit, Kiindigung

Der apobyte WebFlyer ist monatlich kiindbar ohne Mindestvertrags-
laufzeit. Die Mindestvertragslaufzeit betragt, falls nicht anders genannt,
12 Monate, bei apobyte Premium-Flatrate 36 Monate. Der Vertrag
verlingert sich automatisch um weitere |2 Monate, sofern er nicht
drei Monate vor Vertragsende gekiindigt wird. Das Recht zur auBer-
ordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt. Die Kiindigung bedarf der
Schriftform.

3.Verantwortlichkeit

Der Auftragnehmer weist darauf hin, dass fir den Betrieb der Soft-
ware /Website/Shopsystem nach §6 TDG die Verantwortlichkeit allein
beim Auftraggeber liegt. Der Auftraggeber wird insbesondere auf die
Einhaltung der Vorschriften des Fernabsatzgesetzes und des Apothe-
kenrechts hingewiesen. Eine Verpflichtung zur Erfiillung der gesetz-
lichen Anforderungen durch den Auftragnehmer wird durch diesen
Vertrag nicht begriindet.

4. Bereitstellung von Basismaterial durch den Auftragnehmer
Der Auftragnehmer stellt fiir den Betrieb der Software /VWebsite/Shopsys-
tem Produktfotos und Produktbeschreibungen zur Verfiigung.

a. Der Auftragnehmer gewiahrt dem Auftraggeber das nicht ausschlieB-
liche, auf die Dauer des Vertrages beschrinkte Recht, das Basismaterial
im nachfolgenden Umfang zu nutzen. Sofern nicht ausdriicklich Nutzungs-
rechte an dem Basismaterial eingeraumt werden, bestehen solche nicht.
Der Auftraggeber ist berechtigt, das Basismaterial zu nutzen, indem er
es unter der Domain 6ffentlich zugénglich macht (Website/Shopsys-
tem) bzw. in der Apotheke prisentiert (Software). Zu einer dariiber
hinausgehenden Nutzung ist der Auftraggeber nicht berechtigt.

b. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Dritten Unterlizenzen zu ver-
geben, so dass diese das Basismaterial in gleicher Weise einsetzen diir-
fen. Der Auftraggeber ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
des Auftragnehmers berechtigt, seine in diesem Vertrag eingeraumten
Rechte ganz oder teilweise auf Dritte zu iibertragen.

Insbesondere ist der Auftraggeber nicht berechtigt, Dritten das Recht ein-
zurdumen, das Basismaterial zur Nutzung in einer Datenbank anzupassen,
zu vervielfiltigen, zu veroffentlichen, zu dndern oder sonst zu verarbeiten.
c. Der Auftragnehmer tibernimmt gegeniiber dem Lizenznehmer kei-
ne Beratungsverpflichtung im Hinblick auf die Frage der Verwertung
und Verwertbarkeit des Basismaterials in seiner Gesamtheit. Der Auf-
tragnehmer leistet jedoch Gewihr dafiir; dass das Basismaterial fiir die
Durchfiihrung des Auftrags grundsitzlich geeignet ist. Er leistet keine
Gewihr dafiir, dass die in dem Basismaterial enthaltenen Sachinforma-
tionen richtig und vollstandig sind.

5. Bereitstellung von Basismaterial durch den Auftraggeber
a. Sofern der Auftraggeber Designelemente, Logos und Grafiken der
Corporate Identity zur Verfiigung stellt, stimmen Auftraggeber und
Auftragnehmer die technische Umsetzbarkeit des vom Auftraggeber
zur Verfiigung gestellten Basismaterials ab und der Auftragnehmer teilt
dem Auftragnehmer die etwaige Nichtumsetzbarkeit einzelner Ele-
mente des Basismaterials mit.

b. Der Auftraggeber gewihrt dem Auftragnehmer das nicht ausschlieB-
liche, auf die Dauer des Vertrages beschrankte Recht, das Basismaterial
zu nutzen.

c. Der Auftraggeber sichert zu, dass er berechtigt ist, das Basismaterial
dem Auftragnehmer zum Zwecke der Durchfiihrung des Vertrages zur
Verfiigung zu stellen.

d. Der Auftraggeber verpflichtet sich fiir den Fall, dass Dritte Rechts-
verletzungen wegen des Basismaterials geltend machen, den Auftrag-
nehmer von jeglicher Haftung gegeniiber Dritten freizustellen, den
Auftragnehmer bei der Rechtsverteidigung zu unterstiitzen und et-
waige Schadensersatzbetrage zuziiglich der Kosten der angemessenen
Rechtsverteidigung auf Verlangen des Auftragnehmers zu iibernehmen.

6. Einraumung von Nutzungsrechten

a. Der Auftragnehmer gewihrt dem Auftraggeber das nicht ausschlieB-
liche,auf die Dauer desVertrags beschrinkte Recht, die Software /VWeb-
site/Shopsystem im nachfolgenden Umfang zu nutzen. Sofern nicht
ausdriicklich Nutzungsrechte an der Software/Website/Shopsystem
eingerdaumt werden, bestehen solche nicht.

b. Der Auftraggeber ist berechtigt, die Software /VWebsite / Shopsystem
zu nutzen, in dem er sie unter der Domain &ffentlich zuganglich macht
(Website/Shopsystem) bzw. in der Apotheke prisentiert (Software).
Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Dritten Unterlizenzen zu ver-
geben, so dass diese die Software/VWebsite/Shopsystem in gleicher
Weise einsetzen diirfen.

c. Der Auftraggeber ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
des Auftragnehmers berechtigt, seine in diesem Vertrag eingeraumten
Rechte ganz oder teilweise auf Dritte zu iibertragen.

7. Erstellung und Abnahme

Der Auftragnehmer erstellt innerhalb von sechs Wochen nach Be-
auftragung einen Prototypen mit den beauftragten apobyte-Modulen.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer etwaige Mangel
mitzuteilen. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, innerhalb eines ange-
messenen Zeitraumes geriigte Mingel zu beheben. Der Auftraggeber
ist verpflichtet, die Endfassung abzunehmen.

Werden vom Auftraggeber keine Mingel geriigt, so gilt der Prototyp
spitestens zwei Wochen nach Prisentation als abgenommen. Méngel-
riigen konnen nur schriftlich erklart werden.

8. Vergiitung
a. Die Hohe der Vergiitung richtet sich nach den in der Auftragsbe-
stitigung aufgefiithrten Preisen (Einrichtungskosten, monatliche Kosten,

Transaktionskosten). Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug, so
kann der Auftragnehmer die Arbeiten bis zum Eingang der Zahlung
unterbrechen. Die Ausfithrungsfristen verlingern sich entsprechend.
Weitergehende Rechte des Auftragnehmers nach diesem Vertrag und
nach den gesetzlichen Vorschriften bleiben vorbehalten.

b. Gerit der Auftraggeber iiber eine Dauer von mehr als 2 Wochen in
Zahlungsverzug oder befindet sich der Auftraggeber trotz schriftlicher
Mahnung mit einem Betrag von mehr als 1.000,00 EUR in Verzug, so
ist der Auftragnehmer berechtigt, diesen Vertrag fristlos zu kiindigen.
Schadensersatzanspriiche und sonstige gesetzliche Anspriiche des Auf-
tragnehmers bleiben vorbehalten.

9. Anderung gesetzlicher Vorschriften

a. Der Auftragnehmer wird die gesetzlichen Anforderungen bei der
Erstellung der Software/Website/Shopsystem beachten, soweit dies
im Rahmen seiner Maglichkeiten liegt. Dem Auftraggeber ist bekannt,
dass es Auftragnehmer weder erlaubt, noch moglich ist, rechtsbera-
tend titig zu werden. Dem Auftraggeber wird daher empfohlen, sich
hinsichtlich der einzuhaltenden gesetzlichen Vorschriften, z.B. des
Wettbewerbsrechts, des Fernabsatzrechts, des Markenrechts, des
Urheberrechts, des Rechts der allgemeinen Geschiftsbedingungen
sowie des apothekenrechtlichen Standesrechts rechtliche Beratung
einzuholen.

b. Im Falle der Anderung gesetzlicher Vorschriften oder Anderungen
in der Rechtsprechung, die eine Anderung des Internetauftritts oder
sonstige Anderungen, die mit der Software/Website/Shopsystem in
Zusammenhang stehen, erforderlich machen, kann sowohl der Auftrag-
geber den Auftragnehmer, aber auch der Auftragnehmer den Auftrag-
geber auf diesen Umstand hinweisen, und der Auftragnehmer priift so-
dann den Art und Umfang der notwendigen Anderungen. Ergibt diese
Priifung, dass geringfiigige Anderungen notwendig sind, nimmt der Auf-
tragnehmer diese Anderungen vor. Werden wesentliche Anderungen
notwendig, so teilt der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber mit.

c. Wiinscht der Auftraggeber die Vornahme solcher wesentlicher
Anderungen, so erstellt der Auftragnehmer auf Wunsch des Auftrag-
gebers einen Kostenvoranschlag fiir die anfallenden Arbeiten. Fiir die
Berechnung ist die im jeweiligen Zeitpunkt geltende Preisliste des Auf-
tragnehmers maBgeblich. Ist die Anderung mit einem unzumutbaren
Aufwand fiir den Auftragnehmer verbunden, so kann dieser das Ande-
rungsverlangen ablehnen. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung
des Vertrages bleibt unberiihrt.

10. Gewihrleistung

a. Der Auftragnehmer tibernimmt die Gewihrleistung dafiir, dass die
Software /Website/Shopsystem den Anforderungen und Beschaffen-
heiten dieses Vertrages entspricht und fiir die in diesem Vertrag zu-
grund gelegte Verwendung geeignet ist. Es wird jedoch darauf hinge-
wiesen, dass es nach dem Stand der Technik nicht méglich ist, Fehler in
Datenverarbeitungsprogrammen unter allen Anwendungsbedingungen
auszuschlieBen.

b. Jegliche Gewihrleistung des Auftragnehmers erstreckt sich nicht
auf Mingel, die durch duBere Einflisse oder durch Nichteinhalten der
Nutzungsbedingungen der Software/VWebsite/Shopsystem verurs-
acht werden. Sie entfillt, soweit der Auftraggeber die Software/Web-
site/Shopsystem ohne Zustimmung der des Auftragnehmers selbst
andert oder durch Dritte dndern lasst, es sei denn, der Auftraggeber
weist nach, dass die Mingel nicht durch solche Anderungen verursacht
worden sind und die Mingelbeseitigung durch die Anderungen nicht
unzumutbar erschwert wird.

c. Fir Mangel der Software /Website/Shopsystem leistet der Auftrag-
nehmer Nacherfiillung nach seiner Wahl durch Nachbesserung der
Software /Website/Shopsystem oder durch Herstellung einer neuen
Software /Website / Shopsystem. Schligt die Nacherfiillung fehl, so kann
der Auftraggeber vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergiitung herab-
setzen. Schadensersatz kann nur unter den weiteren Voraussetzungen
von Ziff. | | verlangt werden.

d. Ist der Auftraggeber Kaufmann, so verjahren Gewihrleistungsan-
spriiche des Kunden binnen eines Jahres nach dem gesetzlichen Beginn
der Verjahrungsfrist.

I1. Haftung

a. Der Auftragnehmer haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur
nach MaBgabe der folgenden Bestimmungen dieses Vertrages.

b. Soweit in den nachstehenden Ziff. b) bis d) nichts Abweichendes
geregelt ist, ist eine Haftung des Auftragnehmers auf Schadensersatz —
ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs
und auch nach Ablauf einer ihr etwa gesetzten Frist zur Leistung - aus-
geschlossen. Der Auftragnehmer haftet vorbehaltlich der nachstehen-
den Ziff. b) bis d) insbesondere nicht fiir die tiber die Software/Web-
site/ Shopsystem abrufbaren und eingegebenen Informationen — weder
fiir deren Richtigkeit, Vollstindigkeit oder Aktualitit, noch fiir deren
RechtmiBigkeit oder Unbelastetheit von Rechten Dritter — noch fiir
Schiden an Rechtsgiitern des Auftraggebers sowie fiir entgangenen
Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Schiden aus Anspriichen Dritter
und sonstige mittelbare und Folgeschiden.

c. Fiir alle Vermégensschiden durch die Erbringung von Telekommuni-
kationsdienstleistungen haftet der Auftragnehmer gem. §7 Abs.2 TKV
bis zu einem Betrag von 12.500 EUR je Nutzer. Gegeniiber der Ge-
samtheit der Geschadigten ist die Haftung des Auftragnehmers auf 10
Millionen EUR jeweils je schadensverursachendes Ereignis begrenzt.
Ubersteigen die Entschidigungen, die mehreren aufgrund desselben
Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenser-
satz in dem Verhiltnis gekiirzt,in dem die Summe aller Schadensersatz-
anspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung der Hohe
nach entfallt, wenn der Schaden vorsitzlich verursacht wurde.

d. Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers wegen Verzugs oder Un-
moglichkeit der Leistungen des Auftragnehmers sind beschrinkt auf den
Wert desjenigen Teiles der Leistung, welcher wegen der Unméglichkeit
bzw. des Verzuges nicht wie vertraglich vorgesehen verwendet werden
kann.

e. Die Haftungsbeschrinkungen gemiB der vorstehenden Ziff. b) bis
d) gelten nicht fiir andere Schiden als Vermégensschiden durch die
Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen gem. §7 Abs. 2
TKYV - Korperschiden, Schiden an der Gesundheit und Leben sowie
Personen- und Sachschiden nach dem Produkthaftungsgesetz - und

fur Schéaden, die der Auftragnehmer vorsitzlich oder grob fahrlassig
zu vertreten hat. Sie gelten ferner nicht fiir das arglistige Verschwei-
gen eines Mangels oder der Ubernahme einer Beschaffenheitsgaran-
tie und/oder fiir Schaden, die infolge leicht fahrlassiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) entstanden sind. In
diesen Fillen gilt folgendes:

aa. Der Auftragnehmer haftet wegen Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit und/oder fiir Personen- und/oder Sach-
schiden nach dem Produkthaftungsgesetz jeweils nach den gesetz-
lichen Bestimmungen.

bb. Der Auftragnehmer haftet ferner nach MaBgabe der gesetzlichen
Bestimmungen fiir eigenes vorsitzliches oder grob fahrlissiges Verhal-
ten und fiir entsprechendes Verhalten seiner Erfiillungsgehilfen.

cc. Im Falle des arglistigen Verschweigens eines Mangels oder der
Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie und/oder fiir Schiden, die
infolge leicht fahrlissiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) entstanden sind, haftet der Auftragnehmer nach
den gesetzlichen Bestimmungen, in dem letztgenannten Fall jedoch nur
in Hohe des typischerweise vorhersehbaren Schadens.

12. Verfiigbarkeit der Software/Website/Shopsystem, War-
tungsarbeiten

DerAuftragnehmer ist bestrebt,den Abruf der Software /VWebsite / Sho-
psystem mit einer dem jeweiligen Stand der Technik entsprechenden
Bandbreite fiir den Kunden und Internet-Nutzer zu unterhalten.
Aufgrund nicht niher vorhersehbarer und steuerbarer gleichzeitiger
Zugriffe auf den Server durch den Kunden und andere Vertragspart-
ner des Auftragnehmers, des Zugriffs anderer Internet-Nutzer und
aufgrund hoherer Gewalt, einschlieBlich Streiks und Aussperrungen,
sowie wegen technischer Anderungen der Anlagen des Auftragneh-
mers (z.B. Anderung des Standortes der Anlage etc.) oder sonstiger
MaBnahmen (z.B. Wartungsarbeiten, Reparaturen etc.), die fiir einen
ordnungsgemiBen oder verbesserten Betrieb der Anlage des Auf-
tragnehmers erforderlich sind, kann es zeitweilig zu Verzégerungen,
Stoérungen und/oder Unterbrechungen des Zugriffs auf die Soft-
ware/Website/ Shopsystem des Kunden kommen.

Die Software /Website/Shopsystem des Kunden kann durch Internet-
Nutzer mit einer Mindestverfiigbarkeit von 99,0% im Jahresdurch-
schnitt abgerufen werden, was seitens des Auftragnehmers zugesichert
wird.

13. Geheimhaltung

Der Auftraggeber ist verpflichtet, seinen Benutzernamen und sein
Passwort geheim zu halten und nur denjenigen Arbeitnehmern zugang-
lich zu machen, die dieses zwingend zur Ausiibung ihrer beruflichen
Tatigkeit benotigen. Die entsprechenden Arbeitnehmer sind vor Zu-
ganglichmachung des Benutzernamens und des Passworts schriftlich
zur Geheimhaltung entsprechend dieser Klausel zu verpflichten. Be-
nutzername und Passwort sind so aufzubewahren, dass Unbefugte
keinen Zugriff haben.

Der Auftragnehmer ist unverziiglich vom Auftraggeber zu informieren,
wenn der Auftraggeber Kenntnis davon erlangt, dass Benutzername
oder Passwort Unbefugten bekannt geworden sind.

14. Sperrung

Der Auftragnehmer ist nach MaBgabe der nachfolgenden Regelung
berechtigt, die Verbindung zwischen dem Internet und dem Server
zeitweilig zu unterbrechen, sofern der Auftragnehmer von Dritten in
Anspruch genommen wird und der tatsichliche Grund der Inanspruch-
nahme die auf dem Server gespeicherten Informationen und/oder
dessen Domainnamen betrifft. Das Recht zur Sperrung besteht nicht,
wenn die Inanspruchnahme offensichtlich unbegriindet ist.

Mit Ausnahme sofort vom Auftragnehmer zu beachtender gericht-
licher oder behérdlicher MaBnahmen ist der Auftraggeber iiber eine
bevorstehende Sperrung zu informieren und aufzufordern, die von der
Inanspruchnahme betroffenen Inhalte zu entfernen oder die Recht-
miBigkeit darzulegen und zu beweisen. Das Recht zur Sperrung bleibt
unberiihrt. Der Auftraggeber ist tiber jede erfolgte Sperrung unverziig-
lich zu informieren.

Jede Sperrung ist, sofern technisch méglich, auf diejenigen Informati-
onen zu beschrinken, auf die sich die Inanspruchnahme bezieht. Jede
Sperrung ist aufzuheben, sobald der Verdacht rechtswidrigen Handelns
zweifelsfrei entkraftet wurde.

15. Datenschutz

Der Auftragnehmer erhebt, verarbeitet und nutzt die personenbezo-
genen Daten des Auftraggebers im automatisierten Verfahren, soweit
sie fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung dieses
Vertrages erforderlich sind (Bestandsdaten), gem. §5 TDDSG/§ 19
MDStV. Ferner erhebt, verarbeitet und nutzt der Auftragnehmer
Nutzungs- und Abrechnungsdaten des Kunden gem. §6 TDDSG/§ 19
MDStV.

Der Auftragnehmer gewihrleistet einen Datenschutz, der den gesetz-
lichen Bestimmungen nach Bundesdatenschutzgesetz entspricht und
den besonderen Erfordernissen von Apothekendaten Rechnung trigt.

16. Salvatorische Klausel, Anwendbares Recht, Gerichtsstand
a. Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen
dieses Vertrages beriihrt dies nicht die Wirksamkeit des Vertrags im
Ubrigen. Die Vertragspartner werden eine der unwirksamen Regelung
wirtschaftlich méglichst nahe kommende rechtswirksame Ersatzrege-
lung treffen.

b. Dieser Vertrag unterliegt in jeder Hinsicht den Gesetzen der Bun-
desrepublik Deutschland ohne Bezugnahme auf die Kollision von
Rechtsgrundsitzen. Die Bestimmungen des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen iber den internationalen Warenkauf sind nicht
anwendbar.

c. Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Miinster

d. Nebenabreden zu diesem Vertrag wurden zwischen den Parteien
nicht getroffen. Nebenabreden bediirfen zur Wirksamkeit der Schrift-
form.

Stand: Januar 2010



